
Продвижение
электронных ресурсов библиотеки
для поддержки образовательных
процессов учебного заведения

Докладчик:
Щукин Александр Евгеньевич
шеф-редактор ЭБС Znanium



Более

1 000
изданий ежегодно 
выпускает 
издательский 
холдинг ИНФРА-М

Более

40 000
авторов в авторском 
портфеле

30
научных журналов, 

22
входят в перечень ВАК

Более

88 000
изданий в ЭБС Знаниум

НОРМА



ЭБС Znanium
Обеспечивается бесшовная интеграция на уровне API с информационными 
решениями учебных заведений (LMS Moodle, EBSCO, МегаПро, Апекс-ВУЗ, НЭБ и 
др.), а также гибкая система интеграции с информационными библиотечными 
системами (АБИС) с экспортом метаданных
в различных форматах



Discovery Znanium
Цифровая платформа 
интеллектуального поиска и анализа 
научных публикаций.
Коллекции и репозитории.
Более 14,6 млн проиндексированных
документов

• Углубленный поиск текстов с анализом результатов;
• Поиск заимствований;
• Анализ научности текста;
• Тематический анализ публикационной активности



Книгообеспеченность учебных программ
• Комплектование подписного фонда ЭБС 

• Контроль обеспеченности 

• Оптимизация подписного фонда

• Формирование отчетности 

• Анализ использования фонда

Использование ресурсов ZNANIUM



Работа с пользователями

• Работа с отдельными пользователями

• Работа с группами пользователей

• Распределение доступа к подписке

• Анализ статистики активности

• Организация обучающих мероприятий

Использование ресурсов ZNANIUM



Учебная работа

• Лекции, семинары, лабораторные и практические 
работы

• Доклады, рефераты, зачеты, экзамены

• Курсовое и дипломное проектирование

• Учебные и производственные практики 

Использование ресурсов ZNANIUM



Учебно-методическая работа
• Составление учебных программ

• Подготовка учебных материалов

• Подготовка дистанционных курсов 

• Отбор литературы в библиотеке

• Разработка новых методов обучения

• Развитие компетенций

• Подготовка докладов на конференциях

Использование ресурсов ZNANIUM



Научная работа
• Работа научных секций

• Выполнение научно-исследовательских работ

• Участие в конкурсах научных программ

• Доклады на научных конференциях

• Подготовка заявок на гранты

• Подготовка диссертаций

• Рецензирование и оппонирование 
• Подготовка собственных публикаций

Использование ресурсов ZNANIUM



Формирование 
информационной 
востребованности ресурсов
у пользователей:
• формирование осведомленности 

пользователей о возможностях 
ресурсов

• определение значения ресурсов 
для разных групп пользователей

• создание удобной среды 
использования электронных 
ресурсов

• представление преимуществ 
использования ресурсов

Методология увеличения востребованности 
электронных ресурсов

Повышение уровня информационного 
обслуживания пользователей:
• организация обратной связи с пользователями
• интернет-продвижение ресурсов библиотеки
• проведение мероприятий для пользователей

Анализ статистики использования 
ресурсов:
• мониторинг книгообеспеченности учебных 

процессов
• мониторинг пользовательской статистики
• сравнительный анализ эффективности ресурсов



Анализ книгообеспеченности учебных 
процессов

Анализ сервиса 
«Документы по ОКСО»
для определения 
возможностей 
книгообеспеченности
изучаемых дисциплин
в организации
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Анализ движения подписного фонда
для мониторинга текущей и планирования 
будущей книгообеспечености учебных 
процессов организации

4

Анализ книгообеспеченности учебных 
процессов



Анализ сервиса «Заявки 
преподавателей»
для  определение активности 
преподавателей в подборе 
литературы для учебных 
процессов

4
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Анализ книгообеспеченности учебных 
процессов



Анализ сервиса «Рекомендованная 
литература» для определение активности 
преподавателей в работе со студентами

Анализ книгообеспеченности учебных 
процессов



Анализ статистики отказов
для определения несоответствия текущей 
книгообеспеченности организации 
проводимым учебным процессам

Анализ книгообеспеченности учебных 
процессов



Пользовательская статистика как элемент 
управления учебными процессами
Анализ статистики посещаемости 
пользователями ЭБС для организации 
прозрачного учетного (ролевого) 
пользовательского доступа к ресурсам ЭБС



Применение анализа 
индивидуальной                                
и групповой пользовательской 
статистики для определения 
организационных, 
технологических
или административных выводов 
по организации учебных 
процессов
Формирование рейтингов 
факультетской или курсовой 
активности использования 
ресурсов ЭБС

Пользовательская статистика как элемент 
управления учебными процессами



Анализ активности читателей 
для определения статистики 
использования ресурсов ЭБС
конкретными студентами
и преподавателями
Формирование рейтингов 
самых активночитающих
пользователей

Пользовательская статистика как элемент 
управления учебными
процессами



Анализ книговыдачи для 
определения объёма 
прочитанного материала 
конкретными пользователями

Формирование рейтингов 
самых многочитающих
пользователей

Пользовательская статистика как элемент 
управления учебными процессами



Анализ книговыдачи
для определение статистики чтения 
конкретной литературы

Формирование рейтингов учебной
литературы

Пользовательская статистика как элемент 
управления учебными процессами



Возможности COUNTER
Принципиально новые логика и гибкая архитектура отчётности:
• выделение ограниченного перечня объектов,                                   

для которых определяются основные метрики 
• объекты имеют ряд атрибутов, допускающих                    

свободное комбинирование

Данные по COUNTER полностью сопоставимы с 
физическими выдачами печатных книг 

Применяется разделение показателей 
использования издательского научного и 
учебного контента 

Анализ использования ресурса с помощью 
цифровых следов пользователей, например 
анализ мест, где чаще всего «спотыкаются» 
пользователи



Анализ востребованности ресурса по 
метрикам COUNTER 5 (выборочно)

Интерес пользователя к 
контенту:
• исследование метаданных 

в карточках документов
• чтение страниц описаний
• переход к полному чтению

Цифровые отпечатки
пользователя:
• карта ссылок
• карта кликов
• карта скроллинга
• страницы входа и выхода

Поиск по каталогу:
• отображение поисковой 

выдачи
• запросы страниц 

содержаний
• запросы рубрик 

классификаторов

Формирование отчётов COUNTER:
• PLATFORM – анализ активности пользователей организации на выбранном ресурсе 
• DATABASE – оценка эффективности использования полнотекстовых баз данных ресурса
• TITLE – анализ конкретных изданий баз данных ресурса
• ITEM – анализ дидактических единиц контента баз данных ресурса



ЭБС Znanium – пример современного 
подхода к формированию статистики

• вся статистика использования 
ресурса предоставляется в 
онлайн режиме

• статистика формируется 
одновременно по ФГОС и 
стандарту учёта COUNTER R5

• формируется автоматическая 
сводная отчётность ресурса по 
форме ВПО/СПО-2

• возможна генерация отчётности 
по протоколу СOUNTER-SUSHI



Осознание необходимости 
использования электронного ресурса

• пользователи вообще не знают,                                                                             
что могут воспользоваться какими-то ресурсами;

• пользователи не уверены, что им надо использовать                          
данный ресурс, а не другой;

• пользователи не представляют, что им нужно от ресурса;

• пользователи не понимают, что им может дать использование 
ресурса



Создание комфортной среды 
использования электронных ресурсов
• бесшовный доступ ко всем информационным решениям организации;

• возможность удалённого доступа ко всем электронным ресурсам;

• возможность работы с ресурсами через wi-fi сети организации;

• свободная ориентация пользователя в работе с разными электронными 
ресурсами вуза;

• оперативное решение проблем пользователей при работе с ресурсами;

• всесторонняя информационная поддержка пользовательских запросов и 
сервисов ;

• обеспечение консультаций по работе с электронными ресурсами



Мероприятия повышения востребованности ресурсов
• интернет-продвижение ресурсов библиотеки (продвижение сайта библиотеки, 

информирование в социальных сетях, виртуальные выставки тематических 
новинок и коллекций, интервью с преподавателями);

• посещение факультетов и кафедр с презентациями для профессорско-
преподавательского состава тематических возможностей ресурса;

• привлечение преподавателей к использованию учебно-методических сервисов 
ЭБС для взаимодействия с библиотекой и студентами; 

• проведение для различных групп пользователей мастер-классов и презентаций 
возможностей ресурса;

• проведение обучающих викторин и конкурсов, помогающих в освоении методов 
работы с электронным ресурсом;

• проведение образовательных квестов для проверки полученных знаний 



Организация виртуальной выставки
Возможность формирования иллюстрированного каталога любого 
составленного вами списка литературы из фондов ЭБС Znanium



Проведение обучающей викторины
ТЕМА ВОПРОСЫ ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ

Чтение документа офлайн 1. Сколько дней можно в ридере 
читать офлайн скаченный  
документ?

1)  1;
2) 3;
3) 7; 
4) 10

Полное
и ознакомительное чтение

2. Возможно ли оформить подписку
на документ в режиме
ознакомительного чтения?

1) только до начала чтения;
2) да;
3) нет; 
4) только для организации

Чтение документа офлайн 3. При завершении работы
с системой вкладку
читаемого офлайн
документа

Чтение документа офлайн 4. При чтении офлайн
документа перелистывание страниц
в браузере

1



Номер Формулировка вопроса Ответ Проверочный путь Баллы

1 Перейди в подборку книг по url-
адресу: https://...→ найди в подборке 
книги издательства «Флинта» по 
выбранной тематике подраздела 
Отраслевой экономики, связанной с 
транспортом → в монографии из 
полученного списка перейди в 
список книг организации, с которой 
аффилирован автор → найди книги, в 
оглавлении которых указана 
выбранная тематика → в первой книге 
списка сделай скриншот страницы 
оглавления с главой, наиболее 
соответствующей выбранной 
тематике

https://znanium.com/catalog/wide-
search?submitted=1&insubscribe=0&s
ub=1&theme%5B%5D=9aed8cd9-f212-
11e8-8985-
90b11c31de4c&theme%5B%5D=a0e79
d3b-f212-11e8-8985-
90b11c31de4c&theme%5B%5D=a0e79
e90-f212-11e8-8985-
90b11c31de4c&theme%5B%5D=b2cf7c
ca-f212-11e8-8985-
90b11c31de4c&location=-1 
→ Флинта = «Международная 
конкурентоспособность 
автомобилестроительных ком-
паний США» → МГИМО → «Мировая 
экономика и международные 
экономические отношения»

5

Организация образовательного квеста
Возможность создания вопросов для проверки полученных 
студентами знаний по изучаемой программе дисциплин



Цикл вебинаров по продвижению 
электронных ресурсов библиотеки

https://znanium.com/webinars/webinar?id=208

https://znanium.com/webinars/webinar?id=206

https://znanium.com/webinars/webinar?id=239

https://znanium.com/webinars/webinar?id=248

https://znanium.com/webinars/webinar?id=208
https://znanium.com/webinars/webinar?id=206
https://znanium.com/webinars/webinar?id=248


СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ

znanium.com

QR

Щукин Александр Евгеньевич
шеф-редактор ЭБС Znanium
pike@infra-m.ru
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