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ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА



СТРУКТУРА КАБИНЕТА БИБЛИОТЕКАРЯ ЭБС ZNANIUM

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ БЛОК

УПРАВЛЕНИЕ ПОДПИСКОЙ УПРАВЛЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ 

• Подписки

• Заказы

• Мой профиль

• Заявки преподавателей

• Мои ключи доступа

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА

• Пользователи:
- Группы
- С моего портала
- Преподаватели

• Заявки на выдачу ключей

• Филиалы

• Заявки на выдачу прав

• Настройки



СТРУКТУРА КАБИНЕТА БИБЛИОТЕКАРЯ ЭБС ZNANIUM

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ БЛОК

• Документы по ОКСО

• Аффилированные авторы

• Обновленные книги

• Изъятые документы

• Заявки преподавателей

• Рекомендованная 

литература

• Рекомендую студентам

• Мои сертификаты



СТРУКТУРА КАБИНЕТА БИБЛИОТЕКАРЯ ЭБС ZNANIUM

БЛОК СТАТИСТИКИ

• Мониторинг фонда

• Общий мониторинг пользователей

• Мониторинг активности пользователей

• Формирование отчетности по форме ВПО/СПО 

• Формирование отчетности по стандарту COUNTER 

R5:

- Отчеты в формате Excel

- Использование интерфейса Sushi API 



УПРАВЛЕНИЕ ПОДПИСКОЙ ФУНКЦИОНАЛ ЭБС

Управление подписками o взаимодействие с персональным менеджером;

o мониторинг состава подписки и условий её 
использования;

o мониторинг актуальных подписок и онлайн-
статистика текущей активности их использования;

o мониторинг архивных подписок и полная
статистика их использования

Управление заказами o мониторинг заказов и статуса их обработки;

o создание заказов по заявкам преподавателей

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ БЛОК КАБИНЕТА БИБЛИОТЕКАРЯ



УПРАВЛЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ ФУНКЦИОНАЛ ЭБС

Работа
с отдельными пользователями

o глобальный мониторинг, поиск и управление 
отдельными пользователями;

o создание отдельного пользователя;

o проверка пользовательских заявок;

o мониторинг заявок и назначение ролей отдельным 
пользователям ЭБС

Работа
с группами пользователей

o создание групп пользователей и структуры 
пользовательских групп ;

o обеспечение индивидуальных и автоматических 
методов распределения пользователей в группах;

o поиск и перемещение пользователя из одной группы 
в другую;

o управление групповым пользовательским доступом

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ БЛОК КАБИНЕТА БИБЛИОТЕКАРЯ



АДМИНИСТРИРОВАНИЕ ЭБС ФУНКЦИОНАЛ ЭБС

Распределение ключей доступа к 
подписке

o обеспечение индивидуальных и автоматических 
методов предоставления доступа к подписке;

o мониторинг доступа пользователей к подписке;

o мониторинг заявок пользователей на получение 
доступа к подписке;

o управление видами авторизации в разделе 
«Настройки» Кабинета библиотекаря;

o организация массовой авторизации пользователей 
в читальном зале библиотеки;

o управление ключами доступа в филиалах

Техническая поддержка o использование форм обратной связи;

o взаимодействие с персональным менеджером

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ БЛОК КАБИНЕТА БИБЛИОТЕКАРЯ



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ РАБОТА ФУНКЦИОНАЛ ЭБС

Комплектование
подписного фонда ЭБС
в соответствии
с направлениями подготовки 
учебного заведения

o тестовый доступ пользователям учебного заведения 
для определения потребности в фондах ЭБС для 
обеспечения образовательных программ;

o индивидуальный тестовый доступ преподавателям 
учебного заведения;

o использование сервиса «Документы по ОКСО» для 
определения возможностей книгообеспеченности
образовательных программ;

o мониторинг авторов, аффилированных с учебным 
заведением

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ БЛОК КАБИНЕТА БИБЛИОТЕКАРЯ



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ БЛОК КАБИНЕТА БИБЛИОТЕКАРЯ



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ БЛОК КАБИНЕТА БИБЛИОТЕКАРЯ



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ РАБОТА ФУНКЦИОНАЛ ЭБС

Контроль обеспеченности
учебных процессов
текущим подписным фондом ЭБС

o мониторинг подписок учебного заведения;

o использование сервиса «Документы по ОКСО» для 
определения соответствия подписного фонда 
потребностям текущих  учебных процессов;

o учет использования подписных  фондов ЭБС:
- поступления документов в фонд текущих
подписок;

- выбывания документов из фонда текущих
подписок;

- определение новых документов взамен выбывших
в будущих подписках

o мониторинг новинок ЭБС по направлениям 
подготовки учебного заведения;

o использование сервиса «Рекомендованная 
литература»

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ БЛОК КАБИНЕТА БИБЛИОТЕКАРЯ



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ РАБОТА ФУНКЦИОНАЛ ЭБС

Оптимизация
текущего подписного фонда ЭБС

o определение необходимости включения в подписку 
изданий по заявкам преподавателей:
- мониторинг сервиса «Заявки преподавателей»;
- отбор литературы для заявки в текущую

или будущую подписку;
- оформление заказа на литературу у менеджера ЭБС

o анализ статистики отказов выдачи документов 
пользователям для определения востребованности 
литературы в учебных процессах;

o использование сервисов аффилиации для поиска 
литературы других научно-образовательных школ
по необеспеченным дисциплинам

Повышение квалификации o сертификация участия в обучающих вебинарах;

o использование видеоинструкций и руководств в 
разделе меню «СПРАВКА»

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ БЛОК КАБИНЕТА БИБЛИОТЕКАРЯ



РАБОТА СО СТАТИСТИКОЙ ЭБС ФУНКЦИОНАЛ ЭБС

Анализ отчетности показателей 
использования ЭБС

o анализ статистики распределения подписного 
фонда ЭБС:
- по классификаторам и  уровням образования;
- по видам изданий и типам публикаций

o анализ статистики книговыдачи;

o формирование рейтингов востребованности 
учебной литературы;

o формирование автоматической календарной 
отчетности по формам ВПО/СПО

o анализ отчетов статистики по метрикам COUNTER R5 
для сравнения с показателями
других используемых в учебном заведении ЭБС

БЛОК СТАТИСТИКИ КАБИНЕТА БИБЛИОТЕКАРЯ



РАБОТА СО СТАТИСТИКОЙ ЭБС ФУНКЦИОНАЛ ЭБС

Анализ статистики активности 
использования ЭБС
для мониторинга уровня 
образовательных процессов 
учебного заведения

o анализ статистики посещаемости пользователями 
ЭБС для организации прозрачного учетного 
(ролевого) пользовательского доступа к ресурсам 
ЭБС;

o анализ общего посещения ЭБС каждой категорией 
пользователей для определения организационных, 
технологических или административных выводов
по организации учебных процессов;

o определение статистики посещаемости конкретных 
студентов и преподавателей;

o определение статистики чтения конкретной 
литературы (потраченное время и объём 
прочитанного) конкретными студентами и 
преподавателями;

БЛОК СТАТИСТИКИ КАБИНЕТА БИБЛИОТЕКАРЯ



РАБОТА СО СТАТИСТИКОЙ ЭБС ФУНКЦИОНАЛ ЭБС

Анализ статистики активности 
использования ЭБС
для мониторинга уровня 
образовательных процессов 
учебного заведения

o определение статистики посещаемости выбранных 
студенческих или преподавательских групп или 
конкретных читателей в составе своих групп; 

o использование сервиса «Рекомендованная 
литература» для оценки работы преподавателей по 
своим учебным программам;

o формирование рейтингов индивидуальной,  
факультетской или курсовой учебной деятельности 
студентов;

o формирование рейтингов научно-
исследовательской деятельности преподавателей 

БЛОК СТАТИСТИКИ КАБИНЕТА БИБЛИОТЕКАРЯ
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